WI-SMETAIL
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gewahrleistung

Flir Neuwaren gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr, bei Rechtsgeschéaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, betragt die Gewahrleistung zwei Jahre. Fiir den Erwerb von gebrauchten
Gegenstanden gilt generell eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr. Abweichungen und
Verbesserungen bezliglich Modell, Design, Qualitat, Farbe und GroRRe behalten wir uns vor.

Die Gewahrleistungsanspriiche erldschen, wenn die von uns gelieferten Waren durch dufSere
Einflisse, Fehlbedienung oder Missachtung der Bedienungs- oder Wartungsanleitung beschadigt
wurde oder Anderungen bzw. Eingriffe durch nichtberechtigte Dritte vorgenommen wurden.

Schadensersatz

Flr Sach- und Vermoégensschaden haften wir und unsere Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Diese Beschrankung gilt nicht bei/fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen,
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines Leistungserfolges oder
die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos nach § 276 BGB sowie bei gesetzlich zwingenden
Haftungstatbestdnden, insb. Nach dem Produkthaftungsgesetz.

Abnahmeverpflichtung

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von acht Tagen ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkaufer von seinen
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

Verlangt der Verkaufer Schadensersatz, so betragt dieser 10 % des Kaufpreises. Der Schadensersatz
ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer einen hoheren oder der Kaufer einen
geringeren Schaden nachweist.

Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



WISMETAIL

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an [hier sind
gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Waren
ermdchtigten Person einzufligen] zurtickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie kdnnen dieses Widerrufsformular verwenden: ....(anklickbarer Link auf Formulartext). Dies ist
keine Pflicht.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten betragen hochstens
200.- Euro (bei Fahrzeugen), 70.- Euro bei Palettenware, 30.- Euro bei Sperrgut und 12.- Euro bei
Kleinteilen.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdagen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maligeblich ist oder
die eindeutig auf Ihre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Rechtswahl

Dieser Vertrag — einschlieflich der Form seines Zustandekommens sowie samtlicher sich aus ihm
ergebenden Rechte und Pflichten — unterliegt dem deutschen Recht mit Ausnahme der
Bestimmungen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Zwingende
Schutzvorschriften des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat, bleiben anwendbar.

AuRergerichtliche Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir die aulRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr (anklickbarer Link) aufrufbar ist.

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



